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“ESTADISTICAS A PROPOSITO DEL DIA INTERNACIONAL
CONTRA LA CORRUPCION”

DATOS NACIONALES

e Durante 2013, la corrupcion fue
mencionada como uno de los cinco
problemas sociales que mas afectaba a la
poblacién al ser sefialada por 48.5% de
ésta.

e La percepcion sobre la frecuencia de
corrupcién fue mayor para policias,
partidos politicos y el Ministerio Publico al
ser considerados frecuente o muy
frecuente por 89.7%, 84.4% y 78.4% de la
poblacion respectivamente.

e El porcentaje de victimas de corrupcién en la realizacion de tramites, solicitudes de
servicios publicos y otros contactos con servidores publicos fue de 12.1%; dicho
porcentaje fue de 17.3% para hombres y 7.7% para mujeres.

e 30 de las 32 administraciones publicas estatales contaban con un programa
anticorrupcion, aunque so6lo 13 incluian una evaluacion de resultados de esos
programas.

e 27% de las administraciones publicas municipales y delegacionales disponian de un
programa anticorrupcion.

e 69.4% del personal con funciones de seguridad publica presenté evaluaciones de
control de confianza durante 2012 y 60.1% aprobé dichas evaluaciones.

El 31 de octubre de 2003 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la
Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion, la cual entraria en vigor en
diciembre de 2005. Ademas de aprobar dicha convencion, la Asamblea también decidio
asignar el 9 de diciembre como el Dia Internacional contra la Corrupcion, con el fin de
crear conciencia acerca de este fendmeno social y divulgar la importancia de la
Convencion para atenderlo. Como parte de esta accion, se design6 a la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) como la secretaria para la
Conferencia de los Estados Partes de la Convencion.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion tiene como objetivo o
finalidad “promover y fortalecer las medidas para prevenir y combatir mas eficaz y

eficientemente la corrupcién”; “promover, facilitar y apoyar la cooperacion internacional y
la asistencia técnica en la prevencion y la lucha contra corrupcién...”; y “promover la
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integridad, la obligacion de rendir cuentas y la debida gestion de los asuntos y los bienes
publicos”. Los Estados que hayan firmado y ratificado dicha Convencién deben procurar
que se cumplan estos objetivos por medio de la observancia de los preceptos delimitados
en ella.

Es importante sefalar que la corrupcion ocurre a gran escala y a pequefa escala. La
corrupcién a gran escala es aquella relacionada con el fraude a gran escala perpetrado
por politicos y empresas, en donde ocurre lo que se conoce como “captura de Estado™.
Este fendmeno sucede cuando las empresas utilizan redes para ejercer influencia sobre
las decisiones del gobierno y cambiar las leyes o normas a su favor?. Por otra parte,
también existe la corrupcion a pequefia escala o pequefia corrupcién. La pequefia
corrupcién es aquella que ocurre con mayor frecuencia y es la que afecta directamente a
la poblacion®; debido a que es la que ocurre en la interaccién cotidiana de la ciudadania
con los servidores publicos y se manifiesta a través del soborno o la extorsiéon. Para fines
de este boletin y con base en la informacién obtenida a través de la Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental 2013 y los Censos Nacionales de Gobierno, las cifras
presentadas a continuaciéon hacen referencia a la pequefia corrupcion, asi como a las
medidas de control interno y vigilancia que se implementan para reducir los riesgos de
corrupcion en los gobiernos estatales y municipales.

La corrupcién ha sido una causa de interés por afectar la vida democratica de un pais con
practicas ilegales e ilegitimas, por lo que la recoleccién de datos de la materia es de suma
importancia para la formulacién de politicas publicas que permitan combatir la corrupcion.
Por ello, la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) disefiada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia tiene el propdsito de recabar
informacién sobre la calidad de servicios publicos, tramites gubernamentales; percepcion
y experiencias de corrupcién de la poblacion con el fin de aportar informacion que permita
mejorar el disefio de las politicas publicas para el combate a la corrupcion y la mejora de
los servicios publicos. La ENCIG se aplica de manera bienal, siendo en 2013 el ultimo
ejercicio realizado.*

Cabe mencionar que la ENCIG obtiene informacién sobre la corrupcion desde dos
perspectivas:

- Laprimera es la percepcién de corrupcion que tiene la poblacion de 18 afios y mas
gue reside en ciudades de cien mil habitantes y mas, sobre diversas instituciones
del sector publico, privado y social.® Esta se construye con base en la

! Hall, David. “Corrupcién y servicios publicos”, Public Services Internacional, Publications & Research, http://www.world-
psi.org/sites/default/files/documents/research/es_psi_exec_summary_corruption_and_public_services.pdf (Fecha de
consulta: 28 de noviembre de 2014).

% |dem.

% [dem.

* Entre las caracteristicas de la ENCIG 2013, se encuentran las siguientes: encuesta de tipo polietapico, estratificado y por
conglomerados, con afio de referencia 2013; tamafio de muestra nacional de 33 000 viviendas; la unidad de observacion es
la vivienda particular seleccionada, los hogares, los residentes del hogar y la persona seleccionada en el hogar (aleatorio);
la poblacion objeto de estudio es la de 18 afios y mas que reside en viviendas particulares en areas urbanas de 100 000
habitantes y mas; la cobertura geogréafica y representatividad es a nivel nacional y por entidad federativa para areas
urbanas de 100 000 habitantes y mas.

® El sector social se refiere a aquellas instituciones que se conforman independientemente de una estructura formalmente
establecida, tal como: familia, vecinos, compafieros de trabajo, entre otras; y que influyen de manera importante en el
comportamiento y en la interaccion de los individuos.
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interpretacion del ciudadano sobre la frecuencia de las practicas de corrupcién que
se realizan dentro de las instituciones publicas.

- La segunda perspectiva desde la cual se mide la corrupcion es a través de la
experiencia como victimas personales en practicas de corrupcion al realizar
tramites gubernamentales, solicitudes de servicios publicos y otros contactos con
servidores publicos en donde estos abusan de sus funciones para obtener dinero,
regalos, favores, o cualquier beneficio para si mismo, sus familiares o conocidos.

A continuacién se presentan los principales resultados que genera la ENCIG en torno a la
percepcion sobre corrupcion y las experiencias de victimizacion que la poblacion vivio
durante 2013.

Percepcion de corrupcion

Tal como se ha mencionado, una de las perspectivas con la que se mide la corrupcién es
a través de la percepcion. En la grafica 1 se puede observar a la corrupcion como uno de
los cinco problemas sociales que la poblacion considera que mas le afectan, por lo que
esta cifra revela la importancia del analisis del fendmeno con base en datos estadisticos.
La ENCIG también estima que 88.3% de la poblacién considera que en su entidad, las
practicas de corrupcion en donde un servidor publico abusa de sus funciones para
obtener algiin beneficio personal son entre muy frecuentes y frecuentes®; de manera que
la poblacion considera a la corrupcion como uno de los tres principales problemas que
mas le afectan y ademas percibe que la frecuencia de estas practicas es alta.

® Para mayor informacion y desagregacion por entidad federativa, consultar tabulado 4.4 publicado en la pagina del INEGI.
http://lwww.inegi.org.mx/est/contenidos/proyectos/encuestas/hogares/especiales/encig/2013/
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Principales problemas sociales segin percepcién de la existencia de éstos Grafica 1
2013

Inseguridad y delincuencia 70.4%

Desempleo 51.0%

48.5%

Caorrupcidn

Pobreza 39.3%

Mal desempefio del gobiemo 30.8%

|

MNota: Peblacidn de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas. La suma total no es de 100%

ya que el informante pudo haber reportado mas de un problema social.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental, 2013.

Otra de las formas en las que se mide la percepcion en la ENCIG es indagando sobre la
perspectiva de la poblacion en cuanto a la frecuencia con la que suceden practicas de
corrupcion en diversas instituciones politicas, gubernamentales y sociales. La ENCIG
indaga mediante un listado de instituciones de diversa indole la percepcioén de practicas
de corrupcion de cada una de ellas y que bien se pueden agrupar en tres diferentes tipos.
El primero se refiere a aquellas instituciones consideradas muy cercanas al informante
(compafieros de trabajo, parientes, vecinos e instituciones religiosas). En una segunda
tipificacion, se presentan las instituciones que le son conocidas al informante y con las
gue puede interactuar con mayor frecuencia (universidades publicas, policias, hospitales y
escuelas publicas). Finalmente el tercer y ultimo tipo de instituciones estan compuestas
por aquellas que resultan lejanas al informante y generalmente las conoce a través de los
medios de comunicacién (partidos politicos; gobierno municipal, estatal, federal; institutos
electorales, etc.).

Tal como se muestra en la gréafica 2, es posible identificar que la poblacion percibe a las
instituciones que le son mas cercanas con menor frecuencia de practicas de corrupcion.
Por el contrario, las instituciones mas lejanas a la poblacién son percibidas con mayor
frecuencia de tales practicas, lo que refleja una desconfianza en instituciones del sector
publico. Segun Gerald E. Caide, en referencia a las victimas de corrupcion: La verdad es
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gue todos son sus victimas; ya que desmejora la calidad de vida colectiva, perjudica la
gobernabilidad y socava la confianza del publico en sus instituciones.’

Porcentaje de percepcion sobre la frecuencia de corrupcion por los sectores Grafica 2
de mayor y menor frecuencia
2013
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Vecinos 19.6

Familiares 175

Mota: Los porcentajes se refieren a la suma de las respuestas "Frecuente” y "Muy frecuente”.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental, 2013.

Ademas de la percepcion de corrupcion en las distintas instituciones, la ENCIG también
permite conocer por entidad federativa, la percepcién de la poblacién sobre la frecuencia
con la que ocurren practicas de corrupcion. Como se puede apreciar en el mapa 1, la
entidad con el porcentaje mas alto de este indicador fue el Distrito Federal con 95.3%,
seguido por Jalisco con 94.7% y Michoacan con 92.2 por ciento. Por otra parte, las
entidades con los menores porcentajes fueron Querétaro (65%), Yucatdn (72.2%) y
Aguascalientes (78.3%).

’ Gerald E. Caiden, “La democracia y la corrupcién”, Reforma y Democracia, nim. 8 (mayo 1997): 16.
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Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion en su entidad federativa Mapa 1
2013
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Nota: Los porcentajes se refieren a la suma de las respuestas "Frecuente” y "Muy frecuente”.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental, 2013.

Experiencias de corrupcion

Actualmente existen indicadores de percepcion de corrupcién generados por diversos
organismos internacionales; sin embargo, las mejores practicas en la actualidad implican
mediciones bajo un enfoque de victimizacion que se obtienen por encuestas
probabilisticas. Por ello, el uso de encuestas sobre victimizaciébn en corrupciéon permite
estudiar y atender el problema con datos més apegados a la prevalencia e incidencia del
delito. En este sentido, la ENCIG mide la corrupcion a través de la experiencia de la
poblacién que vivi6 algin acto de corrupcion.

Cabe mencionar que este tipo de medicion se dificulta ya que el ciudadano, aunque sea la
victima, siente una corresponsabilidad por haber participado en un acto de corrupcion, lo
gue hace que la poblacion tienda a ocultar las situaciones de corrupciéon que pudo haber
tenido. Es por esta razon, que la estrategia utilizada por la ENCIG y en otras encuestas
sobre corrupcion a nivel internacional es la “perspectiva de victima” que implica reducir la
sensacion de “complicidad” al considerar al ciudadano como victima del delito.
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Porcentaje de poblacion victima de corrupcion durante el afio Gréfica 3
2013
47.6%
32.0%
12.1% 12.5%

Poblacion gue cree o ha escuchado que Poblacion a la que algiin conocido le Poblacion victima de corrupcion al  Victimas de robo en la calle o transporte
existe corrupcion en los tramites que refirio actos de corrupcion en los realizar un tramite personal durante el publico durante €l afio 4/
realizé durante el aiio 1/ tramites que realizé durante el afio 2/ aio 3/

" Se calcula dividiendo el total de usuarios a nivel nacional que realizaron por lo menos un tramite y creen o han escuchado que
existe corrupcidn, entre la poblacién de 18 afios y mas gue tuvo contacto con algin semvidor plblico.
# Se calcula dividiendo el total de usuarios a nivel nacional que realizaron por lo menos un tramite y tienen algin conocido que
le refirid actos de corrupcign en dichos tramites, entre la poblacién de 18 afios y masque tuvo contacto con algin semidor piablico.
¥ Se calcula dividiendo el total victimas de corrupcidn en la entidad federativa, entre la poblacidn de 18 afios y mas que tuvo contacto
con algun semvidor plblico.
* Se calcula dividiendo el total victimas de robo en la calle o transporte piblico a nivel nacional, entre la poblacién de 18 afios y mas.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubermnamental , 2013.
INEGI. Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica, 2013.

Utilizando esta estrategia y como se puede observar en la grafica 3, 47.6% de la
poblacién total que realizé al menos un tramite durante 2013 reporté que cree que existen
actos de corrupcion en el trdmite que realizd, mientras que 32% mencioné que algun
conocido vivié una experiencia de algun acto de corrupcion en el tramite que refirié. Hasta
este momento lo que se ha medido es la percepcion de corrupcion, sin embargo la Ultima
columna indica el porcentaje de victimas de corrupcion en el trdmite que realiz6 el usuario
en 2013. Tal como se describe en la gréfica, 12.1% de la poblacion vivid un acto de
corrupcion frente a 47.6% que cree o ha escuchado que existe corrupcion, de esta
manera se puede diferenciar como percibe la poblaciéon a la corrupcion frente a las
experiencias reales que sufrid el ciudadano.

Para comprender la magnitud de la prevalencia de corrupcién en México, se puede
comparar esta cifra con la prevalencia de uno de los delitos mas comunes, en este caso,
el robo en la calle o transporte publico durante el afio; el cual tuvo un porcentaje de
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victimizacién de 12.5%, de acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Puablica (ENVIPE), 2014. Por otra parte, con
el fin de contextualizar este resultado en el &mbito internacional, la prevalencia de
sobornos que afecta a la poblacion en los Balcanes occidentales fue similar a la
prevalencia de corrupcion estimada por la ENCIG en 2013, al registrarse 12.5% en el afio
2010.°

Una vez identificada la importancia del andlisis de la corrupcién con base en la
prevalencia del delito, el cuadro 1 muestra el porcentaje de poblacién victima de
corrupciéon por entidad federativa donde se puede observar que las tres entidades que
presentaron un mayor porcentaje de victimas de corrupcion fueron San Luis Potosi, el
Distrito Federal y el Estado de México, mientras que los de menor prevalencia fueron
Sonora, Guerrero y Tamaulipas.

Porcentaje de poblacion victima de corrupcion durante el afio Cuadro 1
por entidad federativa
2013
Entidades Victimas de Entidades Victimas de
corrupcion corrupcion
Nacional 121
Aguascalientes 6.3 Marelos [N
Baja California 11.6 MNayarit [N
Baja California Sur 6.7 Muevo Ledn 6.3
Campeche 8.4 Oaxaca 12.4
Coahuila 8.1 FPuebla 111
Colima 6.2 Querétaro 74
Chiapas 8.3 Quintana Roo 14.0
Chihuahua 14.7 San Luis Potosi 18.0
Distrito Federal 18.0 Sinaloa 99
Durango 7.5 Sonora 1/ 51
Guanajuato 92 Tabasco 13.7
Guerrero 1/ 5.8 Tamaulipas 6.0
Hidalga 8.2 Tlaxcala 12.8
Jalisco 13.0 Veracruz 92
México 16.3 Yucatan 96
Michoacan 12.5 Zacatecas 11.2

" Para esta entidad, el porcentaje de poblacién victima de corrupcién no cumple con los requisitos de precision
estadistica, por lo que solo se presentan con fines cualitativos.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental, 2013.

8 UNODC, Business, Corruption and Crime in the Western Balkans: The impact of bribery and other crime on private
enterprise (Vienna: United Nations Office on Drugs and Crime, 2013). P4g. 19.

|



5 DE DICIEMBRE DE 2014
AGUASCALIENTES, AGS.
PAGINA 9/23

INSTITUTO NRCIONRL
DE ESTRDISTICA Y GEOGRAFIR

Ademas, gracias a la ENCIG se puede obtener informacion sobre las caracteristicas de la
poblacién que ha sido victima de un acto de corrupcién en su interaccion con empleados
de gobierno. De esta manera, permite identificar las caracteristicas de las victimas tales
como la edad, sexo, escolaridad y otros factores que complementan el estudio y analisis
del fendémeno de la corrupcién al realizar un tramite administrativo.

La grafica 4 muestra la proporcion de poblacion que ha sido victima de la corrupcion. Se
puede observar que, del grupo de personas que pudo haber sido victima del delito de
cohecho en tramites gubernamentales, 12% experimenté al menos una situacion de
corrupcion. También se identifica que alrededor de 30.8% de la poblacién no ha realizado
un tramite de forma personal o no ha tenido contacto con un empleado de gobierno al
realizarlo. Con esta medicion, se puede observar la poblacién que pudo haber sido
victima de corrupcién, la que no tuvo posibilidad de sufrir un acto de corrupcién y aquellas
gue si fueron victimas del delito durante 2013.

Distribucion porcentual de la peblacion segin identificacion de la victima de corrupcion Grafica 4
durante el afio
2013

No tuvo contacto con un
empleado pdblico; 7.6%

= No ha sido victima
de la corrupcion;
87.8%

" Ha realizado al menos
un tramite
personalmente y ha
tenido contacto con un
empleado de gobierno;
69.2%

Mo han realizado un
tramite personalmente;
23.2%

% Si ha sido victima de la
corrupcion; 12%

Nota: Se excluyen las respuestas "Mo sabe/no responde”. las cuales a nivel nacional representan 0.2% .
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental, 2013.

Una vez identificada a la poblacién victima de corrupcion se realiza una presentacion de
datos con respecto a la caracterizacién de las victimas. En la grafica 5 se presentan las
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cifras en cuanto al sexo de la poblacion victima con respecto a la poblacién que realizo
por lo menos un trdmite de manera personal y que tuvo contacto con un empleado
publico. Como se puede apreciar en esta grafica, el porcentaje de poblacion que realizd
tramites es similar tanto para hombres como para mujeres; sin embargo, hay un mayor
porcentaje de hombres que han sufrido corrupcién, a pesar de que las mujeres realizan,
en promedio, un mayor nimero de tramites.® Esto significa que las mujeres, aunque
tienen mas contactos con servidores publicos que los hombres, son menos afectadas por
la corrupcién.

Victimas de corrupcion segin sexo Gréfica 5
2013

80.0%
20.0% 67.7% I 69.5%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0% 17.3%

10.0% 7.7%

0.0% -

Mujeres Hombres

Poblacién que tuvo contacto con algin servidor piblico 1/ mPgoblacion victima de corrupcién 2/

Mota: Se muestran los intervalos de confianza del 90%.

" Porcentaje de poblacidn de 18 afios y mas que habita en dreas urbanas de cien mil habitantes y mas que realizd al menos un tramite,
pago, solicitud de senvicio o cualquier tipo de contacto presencial con un senidor pablico. Dicha poblacidn se le define como "usuarios”
de tramites, pagos y solicitudes de senvicios publicos.

2 Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que realizd por lo menos un tramite y refiid actos de carrupcion en dichos tramites.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental, 2013.

La grafica 6 muestra el porcentaje de victimas de corrupcion segun su nivel de
escolaridad. Se puede observar una tendencia clara: a mayor nivel de escolaridad mayor

? Dentro del grupo que realizé al menos un tramite de forma personal y tuvo contacto con un servidor publico, los hombres
realizaron 6.28 tramites en promedio (con un intervalo de confianza del 95% entre 6.04 y 6.53) y las mujeres 6.88 (con un
intervalo de confianza del 95% entre 6.64 y 7.12). Esto permite decir que las mujeres realizan mas tramites que los
hombres.
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es el porcentaje de la poblaciébn que ha tenido una experiencia de corrupcién. No
obstante, también es relevante considerar que la poblacion con mas bajo nivel de
escolaridad, realiza menos tramites gubernamentales; por lo tanto tiene menos contacto
con empleados de gobierno y es menos probable que sea victima de corrupcién al no
generarse las condiciones del mismo. De esta forma, la relacion entre tramites realizados
y las caracteristicas de las victimas de corrupcién es una consideracion que no se puede
disolver.

Victimas de corrupcion por nivel de escolaridad Gréfica 6
2013

Poblacion que tuvo contacto con algin servidor plblico 1/ m Poblacion victima de cormupcion 2/

77.5%
T70.9%
68.9% 1
67.9% 67.3% I I
59.1% I I
24.6%
16.8%
14,6%
5,80, 9.7%
6.9%
Ninguno /3 Primaria Secundaria Media superior Licenciatura o Maestria o doctorado
profesional

Mota: Se muestran los intervalos de confianza del 90%.

" Porcentaje de poblacién de 18 afios y mas que habita en 4reas urbanas de cien mil habitantes y mas que realizé al menos un tramite,
pago, solicitud de senicio o cualquier tipo de contacto presencial con un senidor plblico. Dicha poblacidn se le define como "usuarios”
de trémites, pagos y solicitudes de servicios pdblicos.

# Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas que realizé por lo menos un tramite y refirié actos de corrupcidn en dichos tramites.

¥ El Coeficiente de variacién correspondiente a esta categoria es superior al 25 por ciento, por lo que su cifra se debe tomar solo con fines
cualitativos.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental, 2013.

La gréfica 7 muestra las victimas de corrupcién seguin el rango de edad. Se puede
observar que la poblacion entre 18 y 39 afios tiene un mayor porcentaje de personas que
han realizado por lo menos un tradmite; sin embargo, hay una diferencia entre el rango ya
gue la poblacién de 18 a 29 afios de edad registra mayor prevalencia de corrupcion que la
poblacion de 30 a 39 afios. Y cabe sefalar que en el rango de edad mas joven es donde
se concentra la mayor cantidad de poblacion econémicamente activa. Ademas, la gréafica
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también muestra la victimizacion por sexo; lo que se puede observar es la tendencia
proporcional entre la prevalencia de corrupcién general, asi como por edad y sexo.

Victimas de corrupcion por grupos de edad segiin sexo Grafica 7
2013

# Prevalencia de corrupcién en la

poblacion
Prevalencia de corrupcién en
mujeres
Prevalencia de corrupcién en
20.9% 20.6% hombres
18.6%
® 15.0%
’ © 142%
©® 12.9%
11.6%
9.8%
9.1%
8.2% ® 3.0%
5.0%
De 18 a 29afios De 30 a 39 afios De 40 a 49 afios 50 afios o mas

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamenial, 2013.

En la gréfica 8 se muestra el porcentaje de la poblacibn que ha sido victima de la
corrupcién segun su condicion de ocupacion. Se divide a la poblacion entre aquellos que
trabajan o realizan alguna actividad econémica (ocupados) y aquellos que tienen otras
actividades (estudios, tareas del hogar, es jubilado, entre otros). Se observa que la
poblacion ocupada tiene mayor probabilidad de haber realizado un tramite y de ser
victima de la corrupciéon. Se puede apreciar que esto refleja los patrones anteriores en
donde la poblacion en edad econémicamente activa es mas propensa a ser victima, asi
como la poblacién con mayor nivel de escolaridad. Las razones de esta relaciéon son
diversas; entre estas, quienes realizan actividades econdmicas tienen la necesidad de
llevar a cabo un mayor nimero de tramites y pueden verse en una encrucijada propiciada
por la burocracia para obtener un tramite o servicio publico.
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Victimas de corrupcion segian condicion de actividad Gréfica 8
2013

B0.0%

70.2%
70.0% I

I 65.6%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0%

15.0%

10.0%

6.5%
0.0% _
Trabaja Otras actividades
Poblacién que tuvo contacto con algin servidor pliblico 1/ u Poblacin victima de cormupcion 2/

Mota: Se muestran los intervalos de confianza del 90%.

" Porcentaje de poblacidn de 18 afios y mas que habita en areas urbanas de cien mil habitantes y mas que realizé al menos un trémite,
pago, solicitud de servicio o cualquier tipo de contacto presencial con un servidor publico. Dicha poblacidn se le define como "usuarios”
de tramites, pagos y solicitudes de senvicios piblicos.

% Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que realizé por lo menos un tramite y refirid actos de corrupcidn en dichos tramites.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental, 2013.

Michael Johnston sefala que el control de la corrupcién requiere de un conocimiento
detallado de los incentivos y limitaciones de funciones o ciudadania®®, por lo que ademas
de identificar los tramites que son mas propensos a la ocurrencia de practicas de
corrupcién, es necesario conocer el entorno organizacional e institucional que conlleva a
una situacion de corrupcion en la interaccion entre el servidor publico y el ciudadano. Por
ejemplo, un trdmite con tiempos amplios de atencion y en el que ademas los requisitos no
son del todo claros, puede ser mas propenso a la corrupcién. Al contrario, si un tramite
requiere poco tiempo para llevarlo a cabo, y hay un estandar ofrecido publicamente, las
ventanas de oportunidad para que exista una practica de corrupcion se pueden reducir.

A través de la ENCIG se tiene una aproximacion a los niveles de burocratizacion del
tramite para tener una perspectiva integral del fenébmeno mediante diversas dimensiones
de calidad (tiempo invertido, las barreras que enfrentd, el trato que se recibid, si se obtuvo

10 Michael Johnston, “Es posible medir la corrupcion, ;pero podemos medir la reforma?”, Revista Mexicana de Sociologia,
num. 2 (2005): 358.
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lo que el usuario requeria), la satisfaccion general del tramite y la ocurrencia de
corrupcion. De este modo, en la grafica 9, se puede observar una comparacion entre la
satisfaccion del usuario al realizar los tramites, frente a aquellos que tienen mayor indice
de corrupcion. Con base en estos resultados, los cuatro primeros tramites (tramite de
pasaporte, registro civil, pago de agua potable, pago de luz) que reportan mayor
satisfaccion del usuario al realizarlos, son los mismos que reportan un menor indice de
corrupcién; mientras que los tramites que satisfacen menos al usuario (tramites ante el
Ministerio Publico, servicios municipales, tramites en juzgados o tribunales y permisos
relacionados con la propiedad) son los que reportan un mayor indice de corrupcion.

Porcentaje de satisfaccion y mayorfmenor prevalencia de corrupcion por tipo de tramite Gréfica 9
2013
4 Satisfaccion mas alta por tramite “* Menor corrupcion por tipo de tramite
Fago de luz, Pago de agua potable,
92.4% 1.0%
Pago de agua potable, Pago de luz 1/,
86.5% 1.2%
Registro Civil, Tramite de pasaporte 1/,
77.5% 1.7%
Tramite de pasaporte, Registro
75.3% Civil, 3.2%
Permisos relacionados con la propiedad, Servicios municipales 1/,
44.9% 8.0%
Tramites en juzgados o tribunales, Tramites en juzgados o tribunales,
44.1% 20.1%
Servicios municipales | Tramites ante el Ministerio Publico,
42.0% 21.8%
Tramites ante el Ministerio Publico, Permisos relacionados con |a propiedad 11,
33.1% 24.8%
\ Satisfaccion mas baja por tramite <+ Mayor corrupcién por tipo de tramite

" Para estos pagos, tramites o senicios plblicos, el coeficiente de variacidn es superior al 25 par cienta, por lo que su cifra se debe
tomar solo con fines cualitativos.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubemamental, 2013.

Por ello, una de las tendencias mundiales para el combate a la corrupcion es la
automatizacion de los tramites y solicitudes de servicios por medio de las TIC’s, lo que
supone que al reducir la interaccion cara a cara entre el ciudadano y el empleado de
gobierno ayudarian a anular la posibilidad de la existencia de practicas de corrupcion. De
forma que, al contar con instrumentos de medicion tanto de las dimensiones de calidad,
como de las propias experiencias de corrupcion, se ofrece un panorama mas amplio del
fendbmeno de la corrupcion.
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Programas y mecanismos anticorrupcion en las Administraciones Publicas Estatales

Para hacer frente a este fendbmeno, en México existen varias normas que tienen como
objetivo prevenir y combatir la corrupcion en las instituciones publicas. En cuanto a
tratados internacionales, ademas de la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion, México también es una Estado firmante de la Convencion Interamericana
contra la Corrupcién de la Organizacion de los Estados Americanos, la cual tiene una
finalidad similar a la otra Convencion. Ademas de estos instrumentos internacionales, el
Estado Mexicano cuenta con leyes federales y estatales para hacer frente a la corrupcion
en el ambito gubernamental.

El Titulo Cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos incluye una
serie de articulos referentes a las responsabilidades de los servidores publicos. Se
establece la necesidad de que las legislaturas en las entidades federativas expidan leyes
para sancionar a servidores publicos que incurran en actos de corrupcién. Asimismo, en
las administraciones publicas estatales se han ido creando acuerdos para implementar
acciones que tengan como objetivo evitar los actos ilicitos y abusos de autoridad por parte
de los servidores publicos, ademas de promover una cultura de legalidad, rendicion de
cuentas y transparencia.

Algunas de estas acciones se han integrado para crear programas anticorrupcion en las
entidades federales. A través del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y
Sistema Penitenciario Estatales 2013, se ha logrado recopilar informacion sobre los temas
gue fueron atendidos en los programas anticorrupcién de las administraciones publicas
estatales. En la gréfica 10, se puede observar la disponibilidad de los temas atendidos en
las entidades. Los mecanismos de denuncia ciudadana y la declaracién patrimonial de
servidores publicos fueron los que estuvieron presentes en la mayor cantidad de
entidades al registrarse en 30 de éstas. Por otra parte, la evaluacion de resultados del
programa anticorrupciéon y el tratamiento o reduccion de riesgos o0 actos de corrupcion
fueron los temas con menor disponibilidad, ya que cada uno se reporté en 15 entidades
federativas.
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Administraciones piblicas estatales segin disponibilidad de temas atendidos Grafica 10

en el programa anticorrupcion
2012

Evaluacibn de resultados del
programa anticorrupcion

32
Declaracion patrimonial 24 Tratamiento o reduccion de
de servidores publicos riesgos 0 actos de comupcion
]
Mecanismos de denuncia 0 Operativos de programas de
ciudadanos usuario simulado o similares
Identificacion de framites yio Difusion y capacitacion con base
Semnvicios propensos a comupcion 1/ en codigos de ética ¥

Generacion de normas para
combatir la corrupcion 2/

" dentificacién de tramites, senicios y/o procesos propensos a conductas asociadas a la corrupcidn.

% Generacidn de disposiciones normativas para combatir la corupcién.

* Difusidn y capacitacidn a senidores plblicos con base en cddigos de ética.

Fuente: Censo Nacional de Gobiemo, Seguridad Publica y Sisfema Penifenciario Esfatales, 2013. Mddulo 1: Administracion Publica
de la Entidad Federativa. Base de datos.

El establecimiento de programas anticorrupcion en las entidades federativas puede ser de
utilidad para fortalecer la confianza ciudadana en la gestion publica y la cultura de
legalidad en los procesos de gobierno a través de la transparencia, la rendicién de
cuentas y una mayor participacién ciudadana en dichos procesos. Ademas de atender
ciertos temas con el fin de lograr este objetivo, los programas anticorrupcién también
toman en cuenta los tramites y servicios que brindan las administraciones publicas.
Mediante la atencion de estos tramites, servicios y/o procesos se busca disminuir los
posibles riesgos de corrupcion a la hora de realizarlos.
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Tramites en el programa anticorrupcion de las administaciones pablicas estatales segin condicion Grafica 11
de disponibilidad para disminuir posibles riesgos de corrupcion
212

De transito o transporte (licencias, permisos, altas, bajas, etc.)

Relacionados al pago de impuestos 16

De seguridad piblica 17
Otros

Relacionados a |a verificacién vehicular
De infracciones de transito 19

De infracciones administrativas

De agua potable, drenaje yfo alcantarillado 21
De infracciones de seguridad plblica 21
De licencias de funcionamiento para negocios

De construccion, obra y/o remodelacion de viviendas particulares

De impia, recoleccion de basura y/o disposicion final de desechos

&

mDispone = MNo dispone

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiermo, Segurdad Publica y Sistema Penitenciano Estatales, 2013. Mddulo 1: Administracion Publica
de la Entidad Federativa. Base de datos.

Con base en los resultados presentados en la gréfica 11, los tres tramites, servicios y/o
procesos con mayor disponibilidad fueron de transito o transporte, relacionados al pago
de impuestos y de seguridad publica al estar presentes en 17, 16 y 15 entidades
respectivamente; mientras que los referentes a limpia, recoleccion de basura y/o
disposicion final de desechos; construccion, obra y/o remodelacion de viviendas
particulares; y licencias de funcionamiento para negocios estuvieron disponibles en 4, 7 y
9 entidades respectivamente. La inclusion de tramites, servicios y/o procesos en los
programas anticorrupcion de las administraciones publicas estatales tiene como finalidad
disminuir la victimizacion de corrupcion de los ciudadanos ante las instituciones
gubernamentales.

Programas anticorrupcién en las Administraciones Publicas Municipales

La implementacion de programas anticorrupcion no solo se limita a las administraciones
publicas estales, o incluso la federal. Los gobiernos municipales también tienen la facultad
de crear acuerdos para el establecimiento de estos programas dentro de sus procesos. La
cantidad de municipios en la Republica Mexicana (2 mil 457) y las amplias diferencias en
cuanto a su extension territorial y poblacion hacen que los resultados sobre la
disponibilidad de temas y tramites, servicios y/o procesos atendidos por los programas
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anticorrupcion sean muy variados, y en general poco comparables. Sin embargo, es
importante conocer la disponibilidad de los mismos programas en las administraciones
publicas municipales y los temas y trdmites que atienden, en especial debido a que la
mayoria de los trdmites y servicios realizados por los ciudadanos se llevan a cabo a nivel
municipal.

De acuerdo a la informacion de la gréfica 12, la mayoria (67%) de las administraciones
publicas de los municipios y delegaciones no cuentan con un programa anticorrupcion,
mientras que 27% declararon contar con uno. La diferencia en el tamafio de las distintas
administraciones publicas municipales podria influir sobre este resultado debido a la
capacidad (o falta de ella) para poder implementar un programa anticorrupcién. Como se
puede apreciar en la gréfica 13, la disponibilidad de programas anticorrupcién es mayor
en municipios con poblaciones mas grandes. En los municipios de un millbn o mas
habitantes la disponibilidad de estos programas fue de 72.7%, mientras que en los
municipios de 10 mil o menos habitantes la disponibilidad fue de poco menos de 13 por
ciento.

Distribucion porcentual de programas anticorrupcion en las administraciones pablicas Grafica 12
municipales segin disponibilidad
2012

a/ Incluye el porcentaje de municipios para los cuales la informacion no estuvo disponible
Fuente: Censo Nacional de Gobiemos Municipales y Delegacionales, 2013. Mddulo 2: Administracion Publica, Municipal o delegacional.
Base de datos.
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Disponibilidad de programas anticorrupcion en municipios y delegaciones del Distrito Federal Grafica 13
por intervalo de poblacion
2012

Mas de 1,000,000

500,001 a 1,000,000

100,001 a 500,000

50,001 a 100,000

10,001 a 50,000

0a 10,000

mDispone 1/ = No dispone 2/

1/ Municipios y/o delegaciones gue reportaron contar con programa anticorrupeidn.

2/ Municipios y/o delegaciones que reportaron las respuestas: "No”, "No se sabe” e "Informacidn no disponible”.

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiemos Municipales y Delegacionales, 2013. Mddulo 2: Administracidn pablica, municipal o delegacional.
Base de datos.
CONAPQ. Proyecciones de Poblacidn de las Entidades Federativas 2010-2050, Méxica, D.F.

Ademas de la capacidad para poder implementar un programa anticorrupcion, también se
puede analizar la cobertura de éstos con respecto a la poblacién de los municipios o
delegaciones. A pesar de que el mayor niumero de municipios se encontraban en el
intervalo mas bajo de poblacion, no necesariamente contaban con la mayor proporcion de
poblacién en comparacion con los demas intervalos. El nimero de habitantes que hubo
en el total de estos municipios fue de aproximadamente 4 millones 391 mil 884 personas,
el menor entre los seis intervalos de la grafica 13. En contraste, a pesar de que en el
intervalo de mas de un millén de habitantes sélo hubo 11 municipios o delegaciones, el
total de poblacion de éstos fue de 15 millones 925 mil 179 personas; y debido a que la
mayoria de los municipios dentro de este intervalo disponian de un programa
anticorrupcion, la cobertura fue mayor que en el menor intervalo.
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Administraciones piblicas municipales segin disponibilidad de temas atendidos Grafica 14
en el programa anticorrupcién
2012

Declaracion patrimonial de servidores plblicos

Mecanismaos de denuncia ciudadanos

Identificacién de trdmites, servicios y/o procesos propensos
conductas asociadas a la comupcion

Difusion v capacitacion a servidores piblicos con base en
codigos de ética

Tratamiento y/o reduccidn de riesgos yfo actos de corrupcion
Generacion de disposiciones normativas para combatir la

cormupcion

Evaluacion de los resutados de la implementacion del programa

Operativos de programas de usuario simulado o similares

mDispone = Mo dispone

Mota: Los porcentajes son calculados respecto al total de las administraciones municipales que cuentan con programa anticorrupcidn.
Fuente: Censo Nacional de Gobiemos Municipales y Delegacionales, 2013. Médulo 2: Administracién Plblica, Municipal o Delegacional.

De los municipios y delegaciones que habian reportado contar con un programa
anticorrupcion, es posible conocer los temas y tramites, servicios y/o procesos que fueron
atendidos. De manera similar a los resultados obtenidos a partir del Censo Nacional de
Gobierno, Seguridad Publica y Justicia Estatales 2013, los cuatro temas con mayor
disponibilidad en los programas anticorrupcion municipales fueron declaracion patrimonial
de servidores publicos; mecanismos de denuncia ciudadana; identificacién de tramites,
servicios y/o procesos propensos a conductas asociadas a la corrupcién; y difusion y
capacitacion a servidores publicos con base en codigos de ética. Los primeros dos temas
fueron atendidos por la mayoria de los programas anticorrupcion, al estar disponibles en
75.7% y 67.8% respectivamente. Por otra parte, los temas atendidos con menor
disponibilidad fueron los operativos de programas de usuario simulado o similares; y la
evaluacion de los resultados de la implementacién del programa al estar presentes en
12.2% y 24.6% de los programas anticorrupcion municipales y delegaciones.
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Evaluacion a personal con funciones de seguridad publica

La evaluacién del personal de las instituciones de seguridad publica se establece como
una obligacién basica del Sistema Nacional de Seguridad Publica, ya que en el articulo 21
Constitucional se define que este sistema debe contemplar la regulacién de la seleccion,
ingreso, formacién, permanencia, evaluacion, reconocimiento y certificacion de los
integrantes de las instituciones de seguridad publica, incluyendo las del @mbito estatal y
del Distrito Federal.

Con base en los resultados del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Justicia
Estatales, 2013, en la grafica 15 se muestra el total del personal que fue evaluado en
algun centro de evaluacion y control de confianza en el nivel nacional segun el estatus de
su presentacion durante el afio. En esta grafica las cifras se dividen en personal destinado
a funciones de seguridad publica, personal evaluado y personal que aprobé todas las
evaluaciones que tuvo que presentar. El numero de personal destinado a funciones de
seguridad publica y, por lo tanto, obligado a presentar evaluaciones de esta naturaleza,
fue de 201 mil 532 funcionarios; mientras que el nimero que fue evaluado durante el afio
fue de 139 mil 879 personas; y, por ultimo, el nimero de personal que aprob6 todas las
evaluaciones fue de 121 mil 066 personas. En términos porcentuales, la proporcién de
personal evaluado del total que desempefd funciones en la materia fue de 69.4%;
mientras que el porcentaje de personal que aprobd el total de las evaluaciones fue de
60.1% del total.
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Proporciones de personal destinado a funciones de seguridad piblica segin presentacion Grafica 15
de evaluaciones de control de confianza durante el afio
2012

1/ Personal destinado a funciones de seguridad plblica que presentd evaluaciones de control y confianza
2/ Personal destinado a funciones de seguridad plblica que presentd evaluaciones de control y confianza y aprobd todas las evaluaciones
realizadas.
Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiemo, Segundad Publica y Sistema Penitencianio Estatales, 2013. Mddulo 2: Seguridad Publica,
México, D.F.

La generacion de informacion en torno a la gobernanza y el fenébmeno de la corrupcion
por parte del INEGI tienen como propdsito aportar mayores elementos para el disefio,
implementacién y evaluacion de politicas publicas que vayan encaminadas a combatir la
corrupcion en los distintos niveles y 6rdenes de gobierno. Para concretar este objetivo,
dentro del Subsistema Nacional de Informacion de Gobierno, Seguridad Publica e
Imparticion de Justicia (SNIGSPIJ) se han incluido proyectos para la medicion de diversos
aspectos de la gobernanza, los cuales son de suma importancia para fortalecer las
capacidades institucionales y para ofrecer informacién estadistica sobre estos temas para
el disefio de politicas publicas, asi como para académicos, expertos, estudiantes y publico
en general. Ademas, en el contexto internacional, este tipo de informacion es de utilidad
para la comparabilidad entre paises y regiones.
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