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Un sismo o temblor

Una inundación

Un incendio

Una fuga de gas o explosión por gas

Desastre o emergencia que más afectaría 

¿Cuál de los siguientes desastres naturales o emergencias afectaría más 

a usted y su familia: un sismo o temblor, una inundación, un incendio o 

una fuga de gas o explosión por gas? 

No se muestra % de “NS/NC” 
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Muy bien/ bien

Ni bien ni mal

Muy mal/ mal

Desempeño del GDF en desastres y emergencias 

¿Cómo calificaría el trabajo del Gobierno del Distrito Federal en 

__________________? ¿Muy bien, bien, mal o muy mal? 

No se muestra % de “NS/NC” 

Tomar medidas preventivas ante desastres 
naturales o emergencias, como temblores, 
inundaciones, incendios, fugas de gas, etc. 

Atender a la población afectada por 
desastres naturales o emergencias, como 
temblores, inundaciones, incendios, fugas 

de gas, etc. 
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Muy mal/ mal
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Sí lo conoce

No lo conoce

NS/NC

Número telefónico de emergencias 

¿Usted conoce o no conoce el número telefónico que proporciona el 

Gobierno del Distrito Federal para la atención de emergencias? 

Por favor dígame, ¿cuál es? [a quienes 
respondieron “Sí lo conoce”] 
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088 (Emergencias Nacional)

066 (Llamadas de emergencia,
Policía DF)

069 **

060 **

080 **

911 **

089 (Denuncia anónima )

086 **

NS/NC

** Son números  de emergencias incorrectos 
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Sismo/ temblor

Incendio

Inundación

Muy/ algo preparados Poco/ nada preparados

Preparación ante emergencias 

¿Considera que usted y su familia están muy preparados, algo 

preparados, poco preparados o nada preparados en caso de 

___________? 

No se muestra % de “NS/NC” ni de “Ni muy preparados ni poco preparados” 
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Plan de emergencia 

¿En ______________ cuentan con un plan para saber cómo actuar en 

caso de sismo o temblor?  

No se muestra % de “NS/NC” ni de “No aplica” 
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Su hogar

Su escuela o la escuela de sus hijos

Su trabajo

Su colonia

No Sí
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Sí

No
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Participación en simulacro 

En los últimos tres años, ¿ha participado o no ha participado en algún 

simulacro de sismo? 
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Más de 8

Entre 6 y 8

4 a 5

2 a 3

Menos de 2

Acciones en caso de sismo o temblor  

Con lo que usted sabe o ha escuchado, ¿qué se debe hacer en caso de 

sismo o temblor?  
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Mantener la calma

Dirigirse a los lugares seguros previamente
establecidos

No utilizar elevadores

Después del sismo, revisar si hubo daños en la casa o
el inmueble

No apresurarse a salir / Esperar a que el sismo
termine

Alejarse de objetos que puedan caer o romperse

Cubrirse la cabeza con ambas manos

Cerrar llaves de gas

En caso de daños en la caso o el inmueble, llamar a
Protección Civil

Bajar el switch principal de alimentación eléctrica

Evitar encender cerillos / fuego

Índice de protección civil   
[número de acciones mencionadas] 

Promedio 
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